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Rezumat

Tncepand cu data de 1 noiembrie 2009 a intrat in vigoare Ordonanta de Urgentd
nr. 113/2009 care transpune in legislatia romdneasca Directiva privind Serviciile de Platd
(PSD “Payment Services Directive”), aplicabila la nivelul Uniunii Europene (UE) si a
Spatiului Economic European (SSE). Aceste reglemenzdri au drept scop transparenta
informatiilor bancare cu privire la serviciile de platd; crearea unui cadru legal unic la
nivelul UE si SEE in materia serviciilor de plata si protectia consumatorilor de servicii de
platd. Reglementarile cuprinse in Directiva privind Serviciile de Plata se aplica tuturor
operatiunilor de plata efectuate in moneda oricarui stat membru apartinind UE si SEFE,
daca atat banca pldatitorului, cdt si cea a beneficiarului se afld intr-un stat membru.
Serviciile de plata care intra sub incidenta noii legislatii sunt constituite din platile prin
ordin de plata, platile electronice, platile prin card bancar, platile prin debitare directad,
tranzactiile cu numerar, plagile programate si remiterea de bani, in conditii de
transparenta si informare a utilizatorilor i cu respectarea unui set de drepturi §i obligatii
de catre toate partile implicate in operatiune.
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ordin de plata
Clasificare JEL: K23, K33

Serviciile de plata si implicit sistemul de plati si compensari reprezinta o
componenta importanta a sistemului monetar si financiar a economiei fiecarui stat,
prin intermediul carora se asigura fluxul lichiditatilor financiare, precum si
transferul activelor monetare intre persoanele fizice si/sau juridice participante la
activitatea economica.

Libertatea prestarii serviciilor, in general, este un corolar al libertatii de
stabilire a persoanelor apartindnd unui stat membru al Uniunii Europene (UE) pe
teritoriul altui stat membru, iar “libertatii de asigurare a serviciilor 1i corespunde
libertatea de a beneficia de aceste servicii in teritoriul comunitatii*®, libertate
consacratd expres §i de Curtea de Justitie a Uniunii Europene. Ca atare, “la nivelul
legislatiei UE au fost adoptate mai multe directive cu scopul armonizarii
legislatiilor nationale™®, obiectiv urmarit de UE si prin Directiva 2007/64/CE a
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Parlamentului European si a Consiliului din 13 noiembrie 2007 privind serviciile
de plata.

In aceste conditii, se poate afirma ca serviciile de plati sunt indisolubil
legate de moneda de plata, iar evolutia acesteia, precum si a tehnologiei de
transmitere i stocare a datelor aferente acestor operatiuni a determinat aparitia si
perfectionarea sistemului de plati si a serviciilor de plata intr-un cadru organizat, in
scopul finalizarii, cu celeritate, a operatiunilor economice, in general, si a celor
comerciale, in special.

Astfel, n raporturile comerciale cu element extraneu este cunoscut
principiul potrivit caruia pldtile trebuie facute in moneda convenitd de parti in
contract. In cazul in care partile nu au stabilit moneda de platd, moneda liberatorie
va fi moneda aflata in circulatie la locul platii.

In ceea ce priveste tara noastra, principiul evocat mai sus este consacrat de
dispozitiile art. 41 C. Com., potrivit carora “cdnd moneda ardtatd intr-un contract
nu are curs legal sau comercial in tard si cand cursul ei nu a fost determinat de
insesi partile, plata va putea fi facuta in moneda tarii, dupa cursul ce va avea
schimbul la vedere n ziua scadentei si la locul pldtii, iar cdnd in acea localitate n-
ar fi un curs de schimb, dupa cursul pietii celei mai apropiate, afard numai dacd
contractul poartd clauza efectiv sau o alta asemenea.”

Problema determindrii monedei de plata este strict legata de nominalismul
monetar ciruia dispozitiile art. 1578 C. Civ. ii atribuie valoare de ordine publica®,
aceasta dand expresie imperativului de a conferi monedei nationale, inclusiv n
materie de plata pecuniard, o putere liberatorie egald cu valoarea oficiald inscrisa
in contract, chiar daca la un moment dat aceasta ar putea avea o valoare inferioara
puterii sale de cumpdrare, respectiv valorii de circulatie. Regula mentionatd se
aplica tuturor platilor pecuniare efectuate 1n tard, inclusiv creantelor ce izvorasc
dintr-un contract de comert internatioal guvernat de o lege straina®.

Asadar, in conformitate cu pricipiul nominalismului monetar, pentru plata
pecuniara facuta in scopul stingerii unei creante, va fi luatd in considerare numai
valoarea oficiald liberatorie a monedei locului si datei platii, situatie in care
debitorul este obligat sa plateasca suma prevazuta in contract.

In ceea ce priveste moneda de plati, reglementiri asemanitoare exista si in
Principiile relative la contractele de comert international® elaborate sub egida
Institutului International pentru Unificarea Dreptului Privat (UNIDROIT), conform
carora debitorul unei obligatii de a plati o suma de bani exprimatd intr-o altd
moneda decat cea a locului platii va fi tinut sa-si execute obligatia exclusiv in
moneda convenita, daca asa s-a prevazut in contract. Daca insa debitorul se giaseste
in imposibilitatea de a efectua plata in moneda in care obligatia este exprimata,

* Octavian Capatind; Brindusa Stefinescu, Tratat de drept al comerului internagional, vol. 11, Editura
Academiei RSR, Bucuresti 1987, p. 56; Réazvan Vartolomei, Regimul juridic al platilor
transfrontaliere, Editura Universul Juridic, Bucuresti 2008, p. 30.

® Francisc Deak, Contracte speciale, Editura Universul Juridic, Bucuresti 2007, p. 209; Razvan
Vartolomei, op. cit., p. 31.

® Art. 6.1.9 din Principiile UNIDROIT.
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plata poate sa fie facutd in mod liberatoriu in moneda de la locul platii, creditorul
putand, de altfel, oricAnd sd ceara efectuarea platii in aceastd moneda. Rata de
schimb aplicabila va fi cea in vigoare la momentul scadentei platii sau cea in
vigoare la momentul platii potrivit vointei creditorului daca debitorul nu a platit la
scadenta.

Pe piata din Romania, rata de schimb este stabilitd de Banca Nationala a
Romaniei (BNR), partile putand conveni numai asupra adoptarii ratei de schimb
practicate de banca creditorului platii’.

Principiile UNIDROIT prevad in art. 6.1.10 regula potrivit careia plata se
face In moneda locului platii ori de cate ori moneda de plata nu a fost precizata de
parti. Aceleasi principii se regasesc inscrise si in proiectul Principiilor dreptului
european al contractelor, in art. 108.

Dupa cum este cunoscut, platile pot fi efectuate atat cu numerar (moneda
fiduciard), ct si prin monedd scripturald sau electronicd. Plata cu numerar®, prin
bancnote si monede, ocupa in zilele noastre un loc extrem de redus datoritd
cuantumului sumelor ce se vehiculeaza, a riscurilor i dezavantajelor pe care le
antreneaza, cum ar fi transportul efectiv al masei monetare (bancnote si monede)
dintr-o tara in alta, riscul de pierdere sau distrugere datorat accidentului mijlocului
de transport sau furtului, la care se adauga imposibilitatea realizarii contactului
fizic dintre partile contractante sau reprezentantii lor din cauza distantelor mari
care-i separa pe partenerii de afaceri §i Intarzieri atat in ceea ce priveste livrarea
marfurilor sau prestarea serviciilor, cat si in cea a intarzierii la plata.

Cu toate acestea, plata In numerar este inca utilizatd intr-un numar restrans
de operatiuni si, cu predilectie, in activitatea de turism si cea de transport aferenta
turismului Tn afara granitelor tarii, pentru acoperirea nevoilor turistului.

Plata prin moneda scripturala reprezinta plata efectuatd din contul bancar al
debitorului platii in contul bancar al creditorului, prin intermediul instrumentelor
de platd. Majoritatea platilor, sub aspectul valorii si volumului acestora, Se
realizeaza fara numerar prin moneda scripturala’.

Evolutia tehnologica a ultimelor decenii a adus cu sine si 0 noud moneda
de plati, respectiv moneda electronica’® sau banii electronici. Aceasta (moneda
electronicd), potrivit Directivei 2000/46/CE™ a Parlamentului European si a
Consiliului din 18 septembrie 2007 privind accesul la activitatea institutiilor de
bani electronici si exercitarea acesteia, precum §i supravegherea prudentiald a
acestora, este considerata un substitut electronic al pieselor si biletelor de banca
stocate pe suport electronic. In ceea ce priveste traducerea titlului Directivei
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8 J. Stoufflet, ,.La notion de moyen de paiement dans la loi bancaire de 1984”, Revue de Droit
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1 publicata in JOCE nr. L 275 din 27 octombrie 2000, p. 39.
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sus-mentionate, impartisim aceeasi opinie’® in sensul ci traducerea riguroasi a
titlului textului oficial in limba roméana al Directivei, ar fi trebuit sd fie urmétorul:
accesul la activitatea institutiilor emitente de moneda electronicd, exercitarea
acestei activitati si supravegherea prudentiala a institugiilor emitente de moneda
electronica.

Moneda electronica, chiar daca constd in unitati de valoare stocate pe un
suport electronic, nu reprezintd in realitate o adevaratda moneda, beneficiarul platii
putand cere conversia monedei electronice in moneda fiduciara®™,

Tn literatura de specialitate® s-a apreciat ca sistemul de plati are doui
functii complementare: intermedierea tranzactiilor si garantarea schimburilor.
Intermedierea este asigurata de bancile comerciale si de alti agenti nonbancari
(companii de plati, brokeri, posta etc.) care efectueaza servicii de transfer de
fonduri si de stingere a obligatiilor de platd. Desfasurand activitdti de interes
public, bancile si agentii nonbancari sunt supusi autorizdrii si supravegherii
prudentiale din partea bancii centrale a fiecarui stat.

Activitatea de garantare™ a schimburilor comerciale este asigurata in final
de banca centrald prin deschiderea de conturi centralizate ale bancilor comerciale
care sunt si un mecanism de garantare a tuturor decontarilor din economie, precum
si prin sistemul de imprumutator de ultima instanta.

Devoltarea comertului, in general, nu putea fi conceputa fard utilizarea si
dezvoltarea instrumentelor de platd, necesare decontdarilor comerciale, fie ca este
vorba despre livrari de marfuri sau prestari de servicii. Doctrina a clasificat
instrumentele de plata utilizate in efectuarea operatiunilor pecuniare cu moneda
scripturala in instrumente de platd emise in formad materializatd si, respectiv,
dematerializata.

In categoria instrumentelor de platd emise in formd materializatd se
regasesc cele redactate pe suport de hartie sau altul similar, iar din aceasta
categorie fac parte titlurile de credit, in care sunt incorporate creante banesti pentru
perioade, in principiu, de maximum 24 de luni si care confera titularului sau
dreptul de a incasa la scadentd suma inscrisi pe titlu’®, cum este cambia si biletul la
ordin, ce exced domeniului de reglementare al OUG nr. 113/2009 adoptata cu
modificari prin Legea nr. 197/2010. Instrumentelor de plata enumerate anterior li
se alatura si CEC-ul, care, spre deosebire de cambie si bilet la ordin nu este si
instrument de credit, ci numai instrument de plata.

Din categoria instrumentelor de plata emise in forma materializata face
parte si ordinul de plata, care contine numai dispozitia datd bancii de catre platitor
pentru debitarea contului sdu cu suma inscrisda pe titlu si creditarea contului
beneficiarului platii cu aceeasi suma.

Vezi i Razvan Vartolomei, op. cit., p. 68 subsol.

Razvan Vartolomei, op. cit., p. 68.
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5 Ibidem.

Octavian Capating, Brindusa Stefanescu, op. cit., vol. Il, p. 77 si urm.; Razvan Vartolomei, op. cit.,
p. 69.
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Similar ordinului de plata este si cardul bancar cu precizarea ca singura
deosebire dintre acestea consta in modul de autorizare a platii, in sensul ca daca la
ordinul de plata acordul de plata este subscris pe titlu, la cardul bancar subscrierea
acestuia este inlocuitd cu introducerea codului de identificare personala (Personal
Identification Number sau PIN) — alcatuit din patru cifre si alocat de banca
emitentd a cardului — de la tastatura terminalului electronic aflat la punctul de
vanzare al comerciantului (denumit EFTPOS Electronic Funds Transfer at Point of
Sale) sau intr-un ATM (Automated Teller Machine)’.

Instrumentele de platd emise in forma dematerializata sunt definite de
Regulamentul 2560/2001/CE privind platile transfrontaliere in euro, ca fiind
instrumente de moneda electronicd, ce permit titularului sa efectueze una sau mai
multe operatiuni de platd electronica si instrumentele de platd la distantd care
reprezinza instrumentele ce permit detindtorilor sda aibd acces la fondurile definute
in contul lor la o institutie de plati si sa autorizeze prin intermediul unui cod de
identificare personald sau a unui alt mijloc de dovada a identitatii lor efectuarea
de plati catre beneficiar. Fac parte din aceastd categorie cardurile de debitare
ulterioara, cardurile de debit, de credit, internet-banking-ul si mobile-banking-ul.

Data fiind amploarea platilor electronice in perioada actuald si renuntarea
de catre comercianti (in general) la efectuarea de plati prin intermediul
instrumentelor de platd emise in forma materializata, la nivelul UE s-a considerat
necesara adoptarea unei terminologii adecvate pentru instrumentele de plata emise
in forma dematerializata.

Astfel, art. 5 pct. 17 din OUG nr. 113/2009 aprobata cu modificari prin
Legea nr. 197/2010, privind serviciile de platd in cadrul pietei interne a UE,
precizeaza ca prin instrument de plata se intelege orice dispozitiv personalizat
si/sau ansamblu de proceduri convenite intre utilizatorul de servicii de plata si
prestatorul de servicii de plata, folosit de utilizatorul serviciilor de plata pentru a
initia un ordin de plati. In ceea ce priveste definitia dati de actul normativ
instrumentelor de plati emise in formd dematerializati, impartisim opinia™® ca
aceasta este relativ fortatd, dar este facutd in scopul acoperirii procedurilor si
dispozitivelor utilizate in cadrul platilor electronice prin utilizarea instrumentelor
de plata emise in forma dematerializata.

In ceea ce priveste serviciile de platd la nivelul Spatiului Economic
European, aratim ca Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr. 113/2009%,
modificatd prin OUG nr. 61 din 30 iunie 2010 si aprobata cu modificari prin Legea
nr. 197/2010, transpune si implementeaza in legislatia nationald Directiva
2007/64/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 13 noiembrie 2007
privind serviciile de plata (Payment Services Directive) in cadrul pietei interne,
prin care au fost aduse modificari Directivelor 97/7/CE, 2002/65/CE, 2005/60/CE
51 2006/48/CE si a fost abrogata Directiva 97/5/CE.

7 Petru aminunte a se vedea Rizvan Vartolomei, op. cit., p. 142.
18 Rizvan Vartolomei, op. cit., p. 71.
¥ OUG nr. 113/2009 a intrat in vigoare la data de 01 noiembrie 2009.
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Aceste reglementari adoptate la nivelul UE au drept scop transparenta
informatiilor aferente serviciilor de plata, crearea unui cadru legal unic la nivelul
Spatiului Economic European in materia serviciilor de plata si, nu in ultimul rand,
protectia consumatorilor de servicii de plata.

Practic, actul normativ in cauzi® pe langd prevederile referitoare la
autorizarea si supravegherea institutiilor de plata, la organizarea si desfasurarea
activitatii proprii a prestatorilor de servicii de plata, defineste si termenii utilizati in
cuprinsul sdu, atat pentru a inlatura eventualele confuzii ce ar fi putut apérea in
domeniul reglementat, cat si pentru a fi atins obiectivul de creare a pietei interne
comunitare, obiectiv subordonat principiului liberei circulatii a serviciilor de plata.

Astfel, prin prestator al serviciilor de platd®* sau institutie de platd, n
sensul legii?, se infelege orice persoani juridicd autorizati de Banca Centrali a
fiecarui stat membru pe teritoriul caruia se afla sediul central al acesteia, in cazul
nostru Banca Nationald, sa presteze servicii de plata pe teritoriul Uniunii Europene
si al Spatiului Economic European.

Totodata, serviciile de platd® sau operatiunile de plata sunt definite ca
fiind orice actiune initiatd de platitor sau de beneficiarul platii cu scopul de a
depune, de a transfera sau de a retrage fonduri, indiferent de orice obligatii
subsecvente intre platitor si beneficiarul platii, pe baza consimtamantului liber
exprimat de catre platitor, anterior sau ulterior platii, fie beneficiarului platii, fie
prestatorului de servicii de plata al beneficiarului platii sau prestatorului de servicii
de plata al platitorului.

in acceptiunca textului de lege, platitorul”* este persoana fizici sau
juridica, titular al unui cont de plati si care este de acord cu realizarea unei plati din
contul sau ori, in cazul in care nu exista un cont de plati, persoana care da un ordin
de plata.

De asemenea, prin ordin de plati® actul normativ intelege orice
instructiune sau dispozitie datd de platitor sau de beneficiarul platii prestatorului
sau de servicii de plata prin care se solicitd executarea unei operatiuni de plata.

In ceea ce priveste consimtamantul dat de utilizatorul serviciilor de plata
pentru a depune, transfera sau retrage fonduri ce intrd sub incidenta dispozitiilor
legale referitoare la serviciile de platd, actul normativ® nu stabileste forma in care

2 QUG nr. 113/2009, modificatd prin OUG 61/2010 si aprobati cu modificiri prin Legea
nr. 197/2010.

2 Art. 5 pet. 16 din OUG nr. 113/2009 modificatd prin OUG 61/2010 si aprobati cu modificri prin
Legea nr. 197/2010.

2 QUG nr. 113/2009 modificati prin OUG 61/2010 si aprobati cu modificari prin Legea nr.
197/2010.

2 Art. 5 pet. 21 din OUG nr. 113/2009 modificatd prin OUG 61/2010 si aprobati cu modificri prin
Legea nr. 197/2010.

2 Art. 5 pet. 23 din OUG nr. 113/2009 modificatd prin OUG 61/2010 si aprobati cu modificiri prin
Legea nr. 197/2010.

% Art. 5 pet. 25 din OUG nr. 113/2009 modificatd prin OUG 61/2010 si aprobata cu modificri prin
Legea nr. 197/2010.

% |dem.
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acesta trebuie exprimat, ci se rezuma si precizeze ci trebuie dat in forma si cu
procedura convenita de platitor si prestatorul sau de servicii de plata.

Totusi, avand in vedere sanctiunile?” suportate de prestatorul de servicii de
platd in cazul in care un utilizator al serviciilor de platd neaga faptul ca a autorizat
o operatiune de platd executatd, precum si faptul ca inregistrarea unui instrument
de plata de citre prestatorul de servicii de plati nu este suficienti®® pentru a dovedi
ca operatiunea de plata a fost autorizatd de platitor, apreciem ca este esential ca
exprimarea consimtdmantului utilizatorului de servicii de plata sa fie facutd in
forma scrisa.

Consecintele ce decurg din obligativitatea formei scrise in care trebuie
exprimat consimtamantul utilizatorului de servicii de platd difera dupa cum se
recunoaste acestuia (inscrisului) valoarea atestatoare sau constitutiva de drepturi.
Privitd ca o conditie de proba,” lipsa inscrisului face, in principiu, posibild
constatarea prin alte mijloace de dovadd admise de lege, a raporturilor juridice
dintre parti; consideratid ca o conditie esentiald, de care depinde insasi existenta
actului juridic, lipsa Tnscrisului Ti atrage nulitatea.

In ceea ce ne priveste consideram ci forma scrisi a consimtimantului
exprimat de utilizatorul serviciilor de plati are valoare atestatoare. In sustinerea
acestei opinii invocam prevederile art. 121 alin. 1, teza finald, din OUG
nr. 113/2009 cu modificarile ulterioare, conform carora Tn absenza unui astfel de
consimgamdnt, operatiunea de plata este consideratd ca fiind neautorizatd.

Necesitatea formei scrise a consimtamantului exprimat de utilizatorul de
servicii de platd, precum si valoarea atestatoare a inscrisului in care acesta este
materializat, rezultd® si din coroborarea textelor de lege referitoare la exprimarea
consimfdmantului, conform céarora, in cazul negarii autorizarii unei operatiuni de
plata de catre platitor, prestatorul de servicii de plata trebuie sd demonstreze ca
operatiunea de platd a fost autentificatd, inregistratd corect, introdusa in conturi si
nu a fost afectatd de nicio defectiune tehnica ori de alte deficiente.

In conformitate cu prevederile art. 5 pct. 2 din OUG nr. 113/2009 aprobati
cu modificari prin Legea nr. 197/2010, autentificarea este 0 procedura care permite
prestatorului de servicii de platd sa verifice modul de utilizare a unui anumit
instrument de plata, inclusiv elementele de securitate personalizate ale acestuia.

In ceea ce ne priveste apreciem ci formularea ,,operatiunea de platd a fost
autentificata, inregistrata corect, introdusd in conturi §i nu a fost afectata de nicio
defectiune tehnica ori de alte deficiente” folosita de legiuitor, are in afara sensului
de verificare a modului de utilizare a instrumentului de plata folosit de utilizator si
pe acela de atestare, de autorizare a respectivei operatiuni de platd de catre platitor

27 Art. 130 din OUG nr. 113/2009 modificata prin OUG 61/2010 si aprobati cu modificiri prin Legea
nr. 197/2010.

% Art. 129 din OUG nr. 113/2009 modificata prin OUG 61/2010 si aprobatd cu modificari prin Legea
nr. 197/2010.

% 0. Capatana, B. Stefanescu, op. cit., vol. II, p. 21.

% Art. 128 din OUG nr. 113/2009 modificatd prin OUG 61/2010 si aprobati cu modificari prin Legea
nr. 197/2010.
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si de materializare a acesteia intr-un mijloc de proba care sa facd dovada
respectivei operatiuni pana la inscrierea in fals.

Totodata, Publicatia nr. 758 emisa de Camera Internationala de Comert in
1991 si revizuita la 01 iulie 2010, in materia garantiilor bancare la cerere, defineste
autentificarea, atunci cidnd se referd la un document electronic, ca fiind acea
procedura prin care partea careia i-a fost prezentat (un astfel de document n.n.) este
capabila sa verifice identitatea aparentd a expeditorului, precum si daca datele
primite (in format electronic n.n.) au ramas complete si nealterate.

In aceeasi ordine de idei, tindnd cont si de faptul ca legiuitorul a previzut
ca exprimarea consimtamantului pentru o operatiune de plata poate fi facuta atat
anterior, cat si ulterior efectuarii platii, apreciem ca pentru a produce efecte juridice
depline consimtamantul utilizatorului de servicii de platd nu trebuie sa fie afectat
de vicii.

Astfel, in literatura juridica s-a sustinut cd, pentru a produce efecte depline,
acordul contractantilor®™ (concursus voluntatis) de a Tncheia o anumiti conventie
este supus conditiei de a nu fi viciat nici In continutul sdu intelectual prin eroare
sau dol, nici in libertatea exercitiului prin violenta.

Dintre viciile vointei, leziunea, constand in prejudiciul suferit de catre unul
dintre contractanti din pricina disproportiei dintre avantajul obtinut si cel corelativ,
pe care l-a asigurat partenerului, nu influenteazd — Tn principiu — validitatea
consimtamantului.®

In ceea ce priveste serviciile de plata, consideram ca leziunea, in principiu,
Nnu-si poate avea aplicabilitate in acest domeniu, chiar dacd avem in vedere servicii
de platd efectuate in afara teritoriului Romaniei printr-o sucursald a unui prestator
de nationalitate romana sau chiar pe teritoriul national, printr-un prestator dintr-un
stat membru sau apartinand spatiului economic european.

Sustinem aceasta deoarece legiuitorul, pe de o parte, a limitat nivelul
costurilor serviciilor de informare a utilizatorilor serviciilor de plata la nivelul
cheltuielilor efective ale prestatorului unor astfel de servicii, iar pe de alta parte a
instituit obligatia acestora din urma de a comunica utilizatorilor serviciilor de plata,
imediat dupa primirea ordinului de platd de la acestia®, printre altele, si pretul total
corespunzator operatiunii de platd care trebuie suportat de catre platitor si, unde
este cazul, defalcarea sumelor incluse in pretul total, fapt care da posibilitatea
utilizatorului de a continua sau de a renunta la respectiva operatiune de plata.

Exprimarea consimtdmantului de catre utilizatorul serviciilor de plata,
chiar in forma scrisa, 1n legdturd cu efectuarea unei plati, nu Tnseamna ca aceasta
manifestare de vointa ar avea caracter absolut, iar platitorul nu ar mai putea reveni
asupra ei.

De aceea, ori de cate ori platitorul considerd cd o anumitd operatiune de
platd nu ar trebui incd efectuatd, isi poate retrage oricand consimtdmantul. Totusi,

®1 0. Capatana, B. Stefanescu, op. cit., vol. 11, p. 16.

%2 1dem.

% Art. 94 lit. ¢) din OUG nr. 113/2009 modificatd prin OUG 61/2010 si aprobati cu modificari prin
Legea nr. 197/2010.
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retragerea consimfamantului opereaza numai in anumite condifii, $i anume numai
pana in momentul intervenirii irevocabilititii platii respective®. In aceste conditii,
orice operatiune de plata autorizata initial de platitor si pentru care acesta gi-a retras
consimfamantul urmeaza sa fie consideratd ca neautorizata.

In ceea ce priveste momentul pani la care platitorul isi poate retrage
consimfamantul pentru o operatiune de platd autorizatd initial, acesta diferd 1n
functie de initiatorul operatiunii de plata.

Astfel, daca initiativa platii a apartinut platitorului si acesta si-a dat initial
consimfamantul pentru efectuarea acesteia, revocarea ordinului de platd nu poate
interveni dupa ce acesta a fost primit de catre prestatorul de servicii de plata al
platitorului decat daca efectuarea platii urma sa fie facutd intr-o anumita zi, la
sfarsitul unei anume perioade ori in ziua in care platitorul a pus fonduri la
dispozitia prestatorului sau de servicii de platd si numai daca revocarea a intervenit
pana la sfarsitul zilei lucritoare ce precedi ziua de platd convenitd®.

De asemenea, in cazul in care operatiunca de plata este initiata de
beneficiarul platii sau prin intermediul acestuia, revocarea ordinului de plata de
catre platitor nu poate interveni dupd exprimarea consimtamantului sau de
efectuare a platii citre beneficiar, transmis prestatorului sdu de servicii de plata®.
Totusi, prin exceptie, platitorul poate revoca si n aceasta situatie ordinul de plata,
dar numai in cazul unei debitari directe si numai daca revocarea a intervenit pana la
sfarsitul zilei lucratoare care precede ziua convenitd pentru plata®’.

Dupa expirarea perioadelor de timp in care platitorul poate revoca un ordin
de plata initiat de el, revocarea consimtamantului pentru o plata autorizata initial de
catre utilizator poate interveni numai daca existd intelegere in acest sens intre
prestator si platitor, iar in cazul in care ordinul de plata a fost initiat de beneficiar
sau se are in vedere o debitare directd, trebuie sa existe si acordul beneficiarului®.

Conform dispozitiilor in materie, operatiunile de platd reglementate de
OUG nr. 113/2009 aprobata cu modificari prin Legea nr. 197/2010 pot fi efectuate
de catre institutiile de platd autorizate fie ca operatiuni de platd cu caracter
izolat®, adica efectuate in baza unui contract punctual, fie ca operatiuni de plata ce
intrd sub incidenta unui contract-cadru, incheiat intre prestatorul de servicii si
utilizator.

Tncheierea unui contract-cadru de servicii de platd intre un utilizator al
unor astfel de servicii si un prestator, fiind la origine un contract de mandat

3 Art. 122 alin. 2 din OUG nr. 113/2009 modificatd prin OUG 61/2010 si aprobatd cu modificari prin
Legea nr. 197/2010.

% Art. 142 i art. 146 din OUG nr. 113/2009 modificatd prin OUG 61/2010 si aprobatd cu modificari
prin Legea nr. 197/2010.

% Art. 147 din OUG nr. 113/2009 modificatd prin OUG 61/2010 si aprobatd cu modificari prin Legea
nr. 197/2010.

% Art. 148 din OUG nr. 113/2009 modificatd prin OUG 61/2010 si aprobatd cu modificari prin Legea
nr. 197/2010.

% Art. 149 din OUG nr. 113/2009 modificatd prin OUG 61/2010 si aprobati cu modificari prin Legea
nr. 197/2010.

¥ Rizvan Vartolomei, op. cit., p. 200.
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comercial supus regulilor generale in materie, nu obligd niciuna dintre partile
contractante sa respecte durata contractului incheiat initial.

Astfel ca, ori de céte ori una dintre partile semnatare invocd nulitatea
contractului sau imposibilitatea executarii din motive neimputabile ori
neindeplinirea culpabila de cétre cealaltd parte contractantd a obligatiilor asumate,
partea care considerda ca si-a indeplinit obligatiile contractuale poate notifica sau
cere celeilalte parti, dupa caz, fie nulitatea, fie imposibilitatea fortuita a executarii,
fie Incetarea contractului.®

In afara acestor reglementiri de ordin general privind ineficacitatea
contractelor de prestiri servicii de plati, legiuitorul® a recunoscut, in virtutea
caracterului acestora de contract de mandat, si posibilitatea denuntarii lor
unilaterale de citre oricare dintre parti, cu respectarea anumitor conditii.

Astfel, utilizatorul serviciilor de platd poate denunta unilateral contractul
cu conditia unei notificari prealabile a prestatorului cu cel putin 30 de zile Tnainte.
Daca se are in vedere un contract de prestari servicii de plata incheiat pe o perioada
mai mare de 12 luni sau o perioada nedeterminata, rezilierea se poate face fara
plata vreunei sume cdtre prestator numai dacd desfiintarea contractului este
notificatd dupa trecerea unei perioade de 12 luni. In caz contrar, pretentiile
pecuniare ale prestatorului serviciilor de platd trebuie sa corespunda costurilor
efective ale acestuia si sa se limiteze numai la acoperirea acestora. Aceste costuri
trebuie comunicate obligatoriu de citre prestatorul serviciilor de plata inainte de
semnarea contractului cu utilizatorul.

Tn ceea ce-1 priveste pe prestatorul serviciilor de plati, acesta poate denunta
unilateral contractul incheiat cu utilizatorul unor astfel de servicii numai daca acest
contract este incheiat pe o perioada nedeterminata, prestatorul si-a rezervat aceasta
facilitate prin contract si numai cu o notificare prealabila de doua luni.

La prima vedere s-ar parea ca utilizatorul serviciilor de platid ar avea o
pozitie privilegiata fatd de cea a prestatorului unor astfel de servicii in ceea ce
priveste denuntarea contractului-cadru. In realitate, legiuitorul nu a ficut decat sa
stabileasca un nivel minim al masurilor de protectie pentru utilizator, precum si un
cadru legal strict in care prestatorul sd-si exprime optiunea 1n legatura cu
denuntarea unui contract-cadru de prestari servicii de platd. Apreciem ca a fost
instituit acest cadru legal intrucat este de notorietate atitudinea prestatorilor de
servicii financiar-bancare la incheierea oricaror contracte ce apartin acestui
domeniu, care sunt impuse in mod arbitrar consumatorilor-utilizatori de astfel de
servicii, fapt ce transforma aceste contracte — incheiate la initiativa utilizatorilor
serviciilor de plata care au calitatea de mandanti pentru sumele detinute in contul
deschis la prestatorul de servicii si ar trebui sa stabileasca conditiile generale in
care sa fie reprezentati la efectuarea platii de citre acestia 1n calitatea lor de

%0 Art. 110 din OUG nr. 113/2009 modificatd prin OUG 61/2010 si aprobati cu modificari prin Legea
nr. 197/2010.

L Art. 105-108 din OUG nr. 113/2009 modificata prin OUG 61/2010 si aprobatd cu modificari prin
Legea nr. 197/2010.
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mandatari — n contracte de adeziune, impuse de prestatorii acestor servicii de
plata.

Mai mult, se cunoaste cad la Incheierea oricaror contracte cu o institugie
bancarda sau una financiarda nebancard, informatiile puse la dispozitia
consumatorilor nu respecta in totalitate dreptul la informare al acestora, in sensul
ca desi le sunt furnizate o serie de informatii acestea sunt fie incomplete, fie
formulate intr-un limbaj tehnic greu de inteles pentru orice persoana din afara
sistemului, fapt ce creeaza confuzii grave in legiaturd cu intelegerea efectiva a
obligatiilor contractuale asumate de cétre consumatorii-utilizatori.

In altd ordine de idei, aratim ca, indiferent de optiunea de plata aleasd de
un utilizator de servicii de plata pentru efectuarea unei plati (operatiune de platd cu
caracter izolat sau efectuatd pe baza unui contract-cadru), atat inainte de initierea
oricarei plati ce intra sub incidenta OUG nr. 113/2009 cu modificarile ulterioare,
cat si in timpul efectuarii acesteia ca si dupa efectuarea platii, prestatorii de servicii
de platd sunt obligati sa pund la dispozitia utilizatorilor de servicii de platd o serie
de informatii referitoare la caracteristicile principale ale serviciului de plata,
incluzand n acestea modul in care poate fi utilizat instrumentul de plata,
raspunderea juridica, pretul perceput si alte informatii importante necesare pentru a
se lua o decizie in deplinad cunostintd de cauza, precum si o indicatie cu privire la
locul unde se pun la dispozitia celor interesati, intr-un mod usor accesibil, orice alte
informatii suplimentare.

Tn principiu, prestatorul de servicii de plati nu poate pretinde de la
utilizatorul unor astfel de servicii niciun fel de costuri® pentru furnizarea
informatiilor la care ne-am referit Tn alineatul precedent, ori pentru luarea masurilor
de corectare a datelor cuprinse in instrumentele de plata sau de prevenire a platilor
neautorizate.

Totusi, in cazul in care utilizatorul de servicii de plata solicitd informatii
suplimentare, prestatorul de servicii de plata si utilizatorul de servicii de plata pot
conveni asupra pretului total pentru furnizarea acestora. Cu toate acestea, pretul
total perceput de prestatorul de servicii de plata trebuie s corespunda costurilor
efective ale serviciului de furnizare a informatiilor suplimentare si sa se limiteze la
acoperirea acestora.

Precizam totodatd ca indiferent de modalitatea aleasa de catre utilizatorul
de servicii de plata pentru efectuarea unei plati ce intrd sub incidenta OUG
nr. 113/2009 aprobata cu modificéri prin Legea nr. 197/2010, in conformitate cu
reglementarile in cauza®, institutiile de plata pot deschide si mentine conturi de
plati pentru clientii lor, destinate exclusiv executarii operatiunilor de plata, fara
insa a li se permite acestora atragerea de depozite ori de alte fonduri rambursabile
de la public.

2 Art. 85 din OUG nr. 113/2009 modificatd prin OUG 61/2010 si aprobatd cu modificari prin Legea
nr. 197/2010.

# Art. 21 alin. 1 din OUG nr. 113/2009 modificatd prin OUG 61/2010 si aprobata cu modificiri prin
Legea nr. 197/2010.
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Cu toate acestea, primirea de la utilizatorii serviciilor de plata de fonduri
destinate prestarii de servicii de platd nu este consideratd atragere de depozite
sau de alte fonduri rambursabile si nici emitere de moneda electronica in sensul
Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 99/2006, aprobatd cu modificari si
completari prin Legea nr. 227/2007, cu modificarile si completarile ulterioare.

Fara a aduce atingere dispozitiilor exprese referitoare la interdictia
operatiunilor de atragere de depozite sau alte fonduri rambursabile de la public,
legiuitorul a statuat cd institutiile de platd pot acorda credite® legate de
urmatoarele servicii de plata:

1. efectuarea urmatoarelor operatiuni de platd in cazul in care fondurile
sunt acoperite printr-o linie de credit deschisa pentru un utilizator al
serviciilor de plata:

a. debitari directe, inclusiv debitari directe singulare;

b. operatiuni de plata printr-un card de plata sau un dispozitiv similar;
C. operatiuni de transfer-credit, inclusiv ordine de plata programata;
emiterea si/sau acceptarea la plata a instrumentelor de plata;

3. efectuarea operatiunilor de platad in care consimgamantul platitorului
pentru realizarea unei operatiuni de platd este dat prin intermediul
oricaror mijloace de telecomunicatie, digitale sau informatice, plata
fiind efectuata catre operatorul sistemului sau retelei informatice ori de
telecomunicatii care actioneaza exclusiv ca intermediar intre utilizatorul
serviciilor de plata si furnizorul bunurilor si serviciilor.

Creditele la care am facut referire mai sus pot fi acordate de prestatorii de
servicii de platd utilizatorilor serviciilor de plata doar daca sunt indeplinite
cumulativ urmatoarele conditii:

a) creditul are caracter accesoriu si este acordat exclusiv in legaturd cu

executarea unei operatiuni de plata;

b) creditul acordat in legaturd cu un serviciu de plata prestat pe teritoriul
Romaniei sau al Spatiului Economic European este rambursat ntr-o
perioada ce nu poate depasi 12 luni;

c) creditul nu este acordat din fondurile primite sau detinute in scopul
executarii unor operatiuni de plata;

d) nivelul fondurilor proprii ale institutiei de platd este adecvat in orice
moment din perspectiva Bancii Nationale a Romaniei (BNR) in raport
cu valoarea totald a creditelor acordate.

Cu toate acestea, legiuitorul roman a statuat ca, exceptind institutiile de
platd din alte state membre care acorda credite potrivit precizarilor de mai sus,
desfasurarea activitatii de creditare pe teritoriul Romdniei de catre institutiile de
plata autorizate de BNR se poate realiza numai cu respectarea dispozitiilor Legii
nr. 93/2009 privind institutiile financiare nebancare.

n

“ Art. 21 alin.2 din OUG nr. 113/2009 modificati prin OUG 61/2010 si aprobati cu modificari prin
Legea nr. 197/2010.

* Art. 22 din OUG nr. 113/2009 modificata prin OUG 61/2010 si aprobati cu modificiri prin Legea
nr. 197/2010.
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In alta ordine de idei, aratim ci institutiile de platd au obligatia sd
protejeze fondurile®® primite pentru executarea operatiunilor de plati de la
utilizatorii serviciilor de plata, direct sau prin intermediul unui alt prestator de
servicii de plata.

Disporzitiile legale"’ referitoare la prestarea serviciilor de platd se aplici
urmatoarelor categorii de prestatori de servicii de plata:

a) institutiilor de credit in sensul art. 7 alin. (1) pet. 10 lit. a)*® din
Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 99/2006 privind institutiile de credit si
adecvarea capitalului, aprobatd cu modificari si completari prin Legea
nr. 227/2007, cu modificarile si completarile ulterioare;

b) institutiilor emitente de moneda electronica in sensul art. 7 alin. (1) pct.
10 lit. b)® din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 99/2006, aprobati cu
modificari si completari prin Legea nr. 227/2007, cu modificarile si completarile
ulterioare;

c¢) furnizorilor de servicii postale gira care presteaza servicii de plata
potrivit cadrului legislativ national aplicabil;

d) institutiilor de plata, persoane juridice autorizate sa presteze servicii de
plata pe teritoriul Uniunii Europene si al Spatiului Economic European;

e) Bancii Centrale Europene si Bancilor Centrale Nationale, atunci cand
acestea nu actioneazd in calitate de autorititi monetare sau in altid calitate ce
implica exercitiul autoritatii publice;

f) statelor membre sau autoritatilor lor regionale ori locale, atunci cand
acestea nu actioneaza in calitatea lor de autoritati publice.

In ceea ce priveste domeniul de aplicare al acestor reglementiri, precizim
ca dispozitiile referitoare la transparenta conditiilor™ si a ceringelor in materie de
informare privind serviciile de plata, precum si cele referitoare la drepturile si
obligatiile privind prestarea si utilizarea serviciilor de plata se aplica humai Tn
cazul serviciilor de platda in care, fie atat prestatorul de servicii de platd al
platitorului, cat si cel al beneficiarului platii au sediul intr-un stat membru, fie
unicul prestator de servicii de platd din cadrul operatiunii de plata are sediul intr-un
stat membru si se au in vedere numai serviciile de platd denominate in euro sau in
alta moneda oficiala a unui stat membru.

% Art. 31 din OUG nr. 113/2009 modificatd prin OUG 61/2010 si aprobati cu modificari prin Legea
nr. 197/2010.

4 Art. 2 din OUG nr. 113/2009 modificatd prin OUG 61/2010 si aprobata cu modificari prin Legea

nr. 197/2010.

Potrivit art. 7 alin. 1 pct. 10) lit. a) din OUG 99/2006, institutie de credit inseamna o entitate a

carei activitate consta in atragerea de depozite sau de alte fonduri rambursabile de la public si in

acordarea de credite in cont propriu.

Potrivit art. 7 alin. 1 pct. 10) lit. b) din OUG nr. 99/2006, institutie de credit inseamna o entitate,

alta decat cea prevazuta la lit. a), care emite mijloace de plata in forma de moneda electronica.

% Art. 3 din OUG nr. 113/2009 modificata prin OUG 61/2010 si aprobatd cu modificari prin Legea
nr. 197/2010.
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in conformitate cu dispozitiile actului normativ®’ in cauzi, exced
domeniului de aplicare al acestuia:

a) operatiunile de platd efectuate exclusiv In numerar direct de platitor
catre beneficiarul platii, fara interventia unui intermediar;

b) operatiunile de plata efectuate de platitor catre beneficiarul platii
printr-un agent comercial imputernicit sa negocieze sau sa efectueze vanziri ori
cumparari de bunuri sau de servicii pe seama platitorului sau a beneficiarului platii;

c) transportul fizic profesional de bancnote si monede, incluzind
colectarea, procesarea si distribuirea acestora;

d) operatiunile de plata care constau Tn colectarea si predarea de numerar,
fara caracter profesional, derulate in cadrul unei activitati caritabile sau nonprofit;

e) serviciile prin care este furnizat numerar platitorului de catre
beneficiarul platii legat de o operatiune de plata, la cererea expresa a utilizatorului
serviciului de plata imediat inaintea executdrii unei operatiuni de platd in vederea
achizitiondrii de bunuri sau servicii;

f) operatiunile de schimb valutar, de tip numerar contra numerar, in situatia
n care fondurile nu sunt pastrate intr-un cont de plati;

g) operatiunile de plata initiate prin documente, in baza carora prestatorul
de servicii de plata plaseaza fonduri la dispozitia beneficiarului platii;

h) operatiunile de platd din cadrul unui sistem de plati sau sistem de
decontare a operatiunilor cu instrumente financiare efectuate intre agenti de
decontare, contraparti centrale, case de compensare si/sau banci centrale si alti
participanti la sistem, pe de o parte, si prestatori de servicii de platd, pe de alta
parte;

i) operatiunile de platd legate de administrarea activelor de tipul
instrumentelor financiare, inclusiv distribuirea dividendelor, a veniturilor sau a
altor sume similare, rascumpararea sau vanzarea, efectuate de persoanele
mentionate la lit. h), de institutii de credit sau de societati de servicii de investitii
financiare, organisme de plasament colectiv, societiti de administrare a
investitiilor, precum si entitafi de natura acestora autorizate in state membre sau in
state terte sd presteze servicii de investitii financiare, in intelesul Legii nr. 297/2004
privind piata de capital, cu modificarile si completarile ulterioare, si de orice alte
entitati carora le este permis sa aiba in custodie instrumente financiare;

J) serviciile oferite de furnizorii de servicii de infrastructura, care asigura
suportul tehnic pentru prestarea de servicii de plata, fara ca acestia sa intre in vreun
moment in posesia fondurilor ce urmeaza a fi transferate, incluzind procesarea si
stocarea informatiilor, servicii de custodie si de protectie a datelor, autentificarea
datelor si a entitatilor, furnizarea de retele de comunicatii si tehnologia informatiei
(IT), furnizarea si intretinerea terminalelor si dispozitivelor folosite pentru
serviciile de plata;

k) serviciile initiate prin instrumente care pot fi folosite pentru a
achizitiona bunuri sau servicii doar in locatiile folosite de emitent sau care, in baza

L Art. 4 din OUG nr. 113/2009 modificatd prin OUG 61/2010 si aprobati cu modificiri prin Legea
nr. 197/2010.
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unui acord comercial cu emitentul, pot fi folosite fie in cadrul unei retele limitate
de furnizori de servicii, fie pentru 0 gama limitata de bunuri sau servicii,

1) operatiunile de platd executate prin intermediul oricéror dispozitive de
telecomunicatii, digitale, informatice, in cazul in care bunurile sau serviciile
achizitionate sunt livrate si urmeaza sa fie folosite prin intermediul dispozitivelor
de telecomunicatii, digitale ori informatice, cu conditia ca operatorul de servicii de
telecomunicatii, digitale sau informatice sa nu actioneze doar ca intermediar intre
utilizatorul serviciilor de plata si furnizorul bunurilor si serviciilor;

m) operatiunile de platd efectuate intre prestatori de servicii de plata,
agentii sau sucursalele acestora 1n cont propriu;

n) operatiunile de plata efectuate intre o societate-mama si filialele sale sau
intre filialele aceleiasi societati-mama, fara interventia in calitate de intermediar a
unui prestator de servicii de plata, altul decat o societate care apartine aceluiasi
grup,

0) serviciile de retragere de numerar prin intermediul unui ghiseu automat
de banca - ATM, oferite de furnizorii ce actioneaza in numele unuia sau al mai
multor emitenti de carduri si care nu sunt parte la contractul-cadru cu clientul Tn
baza caruia se retrag banii dintr-un cont de plati.

In ceea ce priveste serviciile de retragere de numerar prin intermediul unui
ghiseu automat de bancd - ATM, prestate de un furnizor de servicii de plata,
acestea exced domeniului de aplicare al OUG nr. 113/2009 cu modificarile
ulterioare, cu conditia ca acesti furnizori sa nu presteze urmdtoarele servicii de
platd®:

1. servicii care permit depunerea de humerar intr-un cont de plati, precum
si toate operatiunile necesare pentru functionarea contului de plati;

2. servicii care permit retrageri de numerar dintr-un cont de plati, precum
si toate operatiunile necesare pentru functionarea contului de plati;

3. efectuarea urmatoarelor operatiuni de plata in cazul in care fondurile nu
sunt acoperite printr-o linie de credit: debitari directe, inclusiv debitiri directe
singulare, operatiuni de platd printr-un card de platd sau un dispozitiv similar,
operatiuni de transfer-credit, inclusiv operatiuni cu ordine de plata programata;

4, efectuarea urmatoarelor operatiuni de platd in cazul in care fondurile
sunt acoperite printr-o linie de credit deschisa pentru un utilizator al serviciilor de
plata: debitari directe, inclusiv debitdri directe singulare, operatiuni de plata
printr-un card de platd sau un dispozitiv similar, operatiuni de transfer-credit,
inclusiv ordine de plata programata;

5. emiterea si/sau acceptarea la plata a instrumentelor de plat;

6. remiterea de bani;

7. efectuarea operatiunilor de platd in care consimtdmantul platitorului
pentru realizarea unei operatiuni de platd este dat prin intermediul oricaror mijloace
de telecomunicatie, digitale sau informatice, si plata este efectuatd catre operatorul
sistemului sau retelei informatice ori de telecomunicatii care actioneaza exclusiv ca

52 Art. 8 din OUG nr. 113/2009 modificatd prin OUG 61/2010 si aprobati cu modificari prin Legea
nr. 197/2010.
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intermediar intre utilizatorul serviciilor de platd si furnizorul bunurilor si
serviciilor.

Referitor la operatiunile de platd initiate prin documente,® carora nu le sunt
aplicabile dispozitiile privind serviciile de platd i in baza carora prestatorul de
servicii de plata plaseazd fonduri la dispozitia beneficiarului plafii, precizam ca
actul normativ face referire la urmatoarele:

a) cecuri pe suport hartie, definite Tn conformitate cu Conventia de la
Geneva din 19 martie 1931 de stabilire a unei legi uniforme privind cecurile;

b) cecuri pe suport hartie similare cu cele mentionate la lit. a) si
reglementate de legislatia statelor membre care nu au ratificat Conventia de la
Geneva din 19 martie 1931 de stabilire a unei legi uniforme privind cecurile,
inclusiv cecurile reglementate de Legea nr. 59/1934 asupra cecului, cu modificarile
si completarile ulterioare;

c) titluri de credit pe suport hartie, definite in conformitate cu Conventia de
la Geneva din 7 iunie 1930 care stabileste o legislatie uniforma privind cambiile si
biletele la ordin;

d) titluri de credit pe suport hértie similare cu cele mentionate la lit. ¢) si
reglementate de legislatia statelor membre care nu au ratificat Conventia de la
Geneva din 7 iunie 1930, care stabileste o legislatie uniforma privind cambiile si
biletele la ordin, inclusiv cambiile si biletele la ordin reglementate de Legea
nr. 58/1934 asupra cambiei si biletului la ordin, cu modificarile si completarile
ulterioare;

e) vouchere pe suport hartie;

f) cecuri de caldtorie pe suport hartie;

g) mandate postale pe suport hartie, in conformitate cu definitia Uniunii
Postale Universale.

Din analiza precizarilor de mai sus, cuprinse inh art. 4 lit. g) din OUG
113/2009 cu modificarile ulterioare, se poate concluziona fara echivoc faptul ca
desi acest act normativ nu se aplica instrumentelor de platd pe suport de hartie, el
este pe deplin aplicabil mijloacelor de plata trunchiate, respectiv cecuri si titluri de
credit, asa cum sunt reglementate acestea de OUG nr. 39/2008 prin care au fost
aduse modificari Legilor nr. 58/1934 privind cambia si biletul la ordin si, respectiv,
nr. 59/1934 privind cecul.

Mentionim, de asemenea, ci legiuitorul a statuat™ faptul ci pe langa
prestarea serviciilor de plata la care ne-am referit mai sus la pct. 1-7 si carora li se
aplica dispozitiile privind serviciile de plata, institutiile de plata mai pot desfasura
si o serie de activitati cum sunt.

a) prestarea unor servicii operationale si conexe legate de serviciile de
plata, cum ar fi: asigurarea executdrii operatiunilor de plata, servicii de schimb
valutar, activitati de pastrare in custodie sau stocarea si procesarea datelor;

%% Art. 4 lit. g) din OUG nr. 113/2009 modificatd prin OUG 61/2010 si aprobati cu modificari prin
Legea nr. 197/2010.

* Art. 23 din OUG nr. 113/2009 modificati prin OUG 61/2010 si aprobati cu modificari prin Legea
nr. 197/2010.



Juridical Tribune Volume 1, Issue 2, December 2011 67

b) administrarea sistemelor de plati;

c) activitati comerciale, altele decat prestarea de servicii de plata, cu
respectarea cadrului legislativ aplicabil.

Aceste activitati la care am facut referire in alineatul precedent pot fi
realizate de institutiile de platd pe teritoriul Romaniei numai cu respectarea
legislatiei nationale in materie.

In alti ordine de idei, aritim ca actul normativ™ statueazi fira echivoc
faptul ca este interzis oricarei persoane, care nu este prestator de servicii de platd in
sensul art. 2 din lege, sa presteze cu titlu profesional astfel de servicii daca nu a fost
autorizat n acest sens de autoritdtile competente din statul membru ori din Spatiul
Economic European, in cazul nostru de catre Banca Nationala.

Pentru folosirea serviciilor de plata ce cad sub incidenta OUG nr. 113/2009
aprobata cu modificari prin Legea nr. 197/2010, atat utilizatorul serviciilor de plata,
cat si prestatorul acestora au o serie de obligatii, dupa cum urmeaza:

a) obligatiile®® utilizatorilor de servicii de plata:

1. sa utilizeze instrumentul de platd in conformitate cu termenii care
reglementeaza emiterea si utilizarea acestuia;

2. sa notifice prestatorul de servicii de plata sau entitatea desemnata de
acesta, fara intarziere nejustificatd, de indatd ce ia cunostintd de
pierderea, furtul, folosirea fara drept a instrumentului sdu de plata
sau de orice alta utilizare neautorizata a acestuia.

Pentru indeplinirea acestor obligatii utilizatorul serviciilor de plata trebuie
ca de indata ce primeste un instrument de platd de la prestatorul sdu de servicii de
platd sia ia toate masurile necesare si utile pentru pastrarea in siguranta a
elementelor de securitate personalizata ale acestuia.

In afara acestor obligatii stabilite expres prin actul normativ, din analiza
textului de lege rezulta ca utilizatorii serviciilor de platd au si obligatia de
exprimare a acordului (consimtdmantului) privind executarea operatiunii de plata,
pe care o poate autoriza, asa cum am precizat mai sus, fie nainte, fie dupa
efectuarea acesteia, conform conventiei pe care a incheiat-o cu prestatorul sau de
servicii de plata.

Totodata, utilizatorul serviciilor de platda este obligat sd plateasca
prestatorului serviciilor de platd comisioanele aferente operatiunii de platd cu
privire la care au fost informati de acestia anterior incheierii contractelor, inclusiv
eventualele cheltuieli suplimentare facute de prestatori cu executarea operatiunii de
platd ori cu rambursarea sumelor transferate incorect din culpa utilizatorului in
cauza’’.

Stabilirea acestor obligatii in sarcina utilizatorilor serviciilor de plata nu
inseamna exonerarea de raspundere a prestatorilor serviciilor de plata in legatura cu

% OUG nr. 113/2009 modificatd prin OUG 61/2010 si aprobatd cu modificiri prin Legea nr.
197/2010.

% Art. 124 din OUG nr. 113/2009 modificata prin OUG 61/2010 si aprobata cu modificari prin Legea
nr. 197/2010.

°" Razvan Vartolomei, op. cit., p. 212.
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executarea unor astfel de servicii. Ca atare, legiuitorul a stabilit si in sarcina
prestatorilor de servicii de plata o serie de obligatii, dupd cum urmeaza:
b) obligatiile®® prestatorilor de servicii de plata:

1. sa se asigure cd elementele de securitate personalizate ale
instrumentului de platd, pus la dispozitia unui anumit utilizator, nu
sunt accesibile altor parti in afard de utilizatorul respectiv al serviciilor
de plata si care are dreptul de utilizare exclusivd a respectivului
instrument de plata;

2. sd nu trimitd un instrument de platd nesolicitat de utilizator, cu
exceptia cazului In care instrumentul de platd transmis deja
utilizatorului serviciilor de plata trebuie inlocuit;

3. s4 se asigure cd in orice moment sunt disponibile mijloace
corespunzatoare care sa permitd utilizatorului serviciilor de plata sa
notifice prestatorul in legaturd cu pierderea, furtul sau folosirea fara
drept a instrumentului de platd sau sa ceara deblocarea instrumentului
de plata sau inlocuirea acestuia cu un nou instrument de plata, odata
ce motivele de blocare inceteazd sd mai existe;

4. sa puna la dispozitia utilizatorului serviciilor de plata, la cerere,
dovada efectuarii oricarei notificari, timp de 18 luni de la transmiterea
acesteia;

5. sa impiedice orice utilizare a instrumentului de plata, odatd ce a fost
notificat in legatura cu pierderea, furtul sau folosirea fara drept a
instrumentului de plata de catre utilizator.

Mai mult, legiuitorul a statuat ca riscurile legate de transmiterea unui
instrument de plata solicitat sau nesolicitat catre un platitor ori de transmiterea
oricaror elemente de securitate personalizate ale acestuia sunt in sarcina exclusiva a
prestatorului de servicii de plata.

Tn afara acestor obligatii expres mentionate de legiuitor, prestatorii de
servicii de plata au si alte obligatii ce deriva din analiza textului de lege, specifice
operatiunilor de plata. Astfel, prestatorul de servicii de plata are obligatia, asa cum
am precizat anterior, informarii utilizatorilor in vederea unei bune realizari a
prestarii serviciului respectiv. Informarea utilizatorilor, conform dispozitiilor
legale, subzista 1n sarcina prestatorilor de astfel de servicii atat inainte de prestarea
unui astfel de serviciu, cit si in timpul executdrii contractului-cadru si dupa
executarea obligatiei de plata.

De asemenea, prestatorul serviciilor de platd are obligatia executarii
intocmai a operatiunii de platd autorizatd de catre utilizatorul unor astfel de
servicii.

Totodata, prestatorul serviciilor de plata este obligat sd ramburseze imediat
platitorului suma aferenta unei operatiuni de plata neautorizata si sa readuca costul
de plati debitat la situatia in care s-ar fi aflat daca n-ar fi fost efectuatd operatiunea
de platd neautorizata, fiind obligat de asemenea sa ramburseze suma aferenta unei

% Art. 125 din OUG nr. 113/2009 modificatd prin OUG 61/2010 si aprobati cu modificari prin Legea
nr. 197/2010.
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operatiuni de platd autorizatd, efectuatd de sau prin intermediul beneficiarului
platii, dacad in operatiunea respectiva nu a fost indicatd suma de plata la data
autorizarii operatiunii si dacd suma operatiunii a depasit suma la care s-ar fi
asteptat in mod rezonabil platitorul, in baza profilului operatiunilor sale anterioare,
a conditiilor din contractul-cadru si a circumstantelor relevante ale cazului
respectiv®.

Tn ceea ce priveste raspunderea prestatorilor serviciilor de platd, actul
normativ prevede cd in situatia executarii necorespunzatoare sau neexecutarii
obligatiilor de plata asumate prin contract, prestatorii serviciilor de plata raspund
fata de utilizatorii acestor servicii pentru obligatiile asumate.

Astfel, prestatorul serviciilor de plati este tinut® sa acopere pagubele pe
care le-a incercat utilizatorul acestor servicii fie ca urmare a comunicérii unor
informatii eronate sau incomplete, fie pentru efectuarea unor operatiuni de plata
neautorizate.

Totodata, utilizatorii serviciilor de plata raspund pentru corectitudinea
codului de identificare comunicat prestatorului serviciilor de plata, fiind obligati sa
suporte toate cheltuielile incercate de prestator in cazul executirii operatiunii de
plata in mod necorespunzitor sau neefectuarii acesteia pentru erorile respective.
Totodata, utilizatorul serviciilor de plata este raspunzator si pentru utilizarea unui
instrument de platd pierdut sau furat si trebuie sd suporte integral pierderile
rezultate din operatiuni neautorizate sau din nerespectarea cu intentie sau din culpa
gravi a obligatiilor ce-i reveneau in legiturd cu instrumentul de plati in cauza®.

Desi textul de lege nu are prevederi exprese, din economia acestuia rezulta
cad neindeplinirea sau indeplinirea defectuoasd a obligatiilor asumate prin
contractul-cadru, din cauza unor imprejurdri anormale si neprevizute, cum sunt
cele de fortd majora sau caz fortuit, exonereaza partile de raspundere.

Tn cazul aparitiei unor eventuale litigii intre partile unui contract de prestari
servicii de plata® in legiturd cu prestarea respectivului serviciu, partea care se
considerd vatamatd in drepturile sale, respectiv consumator, altd persoana
interesatd ori asociatiile de consumatori se pot adresa Autoritdtii Nationale pentru
Protectia Consumatorilor (ANPC), iar persoanele juridice Garzii Financiare (GF) in
legdtura cu aspectele care-i nemultumesc, ori pot initia actiuni 1n justitie. in
raspunsurile lor citre petenti ANPC sau GF, dupa caz, au obligatia sa informeze
reclamantul In legatura cu existenta procedurilor de solutionare extrajudiciard a
unor astfel de diferende.

Tn acest sens, Banca Nationald a Romaniei este abilitatd de legiuitor sa
constituie un compartiment specializat care sa asigure aplicarea unor proceduri
extrajudiciare de solutionare a diferendelor aparute intre prestatorii de servicii de
plata si utilizatorii acestor servicii, precum §i masuri de reparatie adecvate si

% Rizvan Vartolomei, op. cit., 2008, p. 210.

8 pentru amédnunte a se vedea Rizvan Vartolomei, op. cit., p. 216.

81 Pentru amdnunte a se vedea Rizvan Vartolomei, op. cit., p. 217.

82 Art. 178 din OUG nr. 113/2009 modificata prin OUG 61/2010 si aprobatd cu modificari prin Legea
nr. 197/2010.
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eficace pentru solutionarea reclamatiilor cu care este sesizata. Solutia adoptata de
compartimentul specializat din cadrul Bancii Nationale a Roméaniei nu are caracter
obligatoriu pentru partile interesate. De asemenea, compartimentul specializat din
Banca Nationalda a Romaniei poate emite puncte de vedere cu caracter consultativ
cu privire la diferendele care nu au facut obiectul medierii de catre Banca
Nationald a Romaniei, daca asemenea puncte de vedere sunt solicitate de instantele
judecitoresti sesizate cu judecarea cauzei®.

Tn final precizam ca la data de 24 noiembrie 2010 a fost adoptati Directiva
2010/78/UE a Parlamentului European si a Consiliului de modificare a: Directivei
98/26/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 19 mai 1998 privind
caracterul definitiv al decontarii in sistemele de plati si de decontare a titlurilor de
valoare, publicata in JO L 166, 11.6.1998, p. 45; a Directivei 2002/87/CE a
Parlamentului European si a Consiliului din 16 decembrie 2002 privind
supravegherea suplimentara a institutiilor de credit, a intreprinderilor de asigurare
si a intreprinderilor de investitii care apartin unui conglomerat financiar, publicata
n JO L 35, 11.2.2003, p.1; a Directivei 2003/6/CE a Parlamentului European si a
Consiliului din 28 ianuarie 2003 privind utilizarile abuzive ale informatiilor
confidentiale si manipuldrile pietei (abuzul de piatd), publicatd in JO L 96,
12.4.2003, p. 16; a Directivei 2003/41/CE; a Directivei 2003/71/CE; a Directivei
2004/39/CE; a Directivei 2004/109/CE a Parlamentului European si a Consiliului
din 15 decembrie 2004 privind armonizarea obligatiilor de transparenta in ceea ce
priveste informatia referitoare la emitentii ale caror valori mobiliare sunt admise la
tranzactionare pe o piata reglementata, publicate in JO L 390, 31.12.2004, p. 38; a
Directivei 2005/60/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 26 octombrie
2005 privind prevenirea utilizarii sistemului financiar in scopul spalarii banilor si
finantarii terorismului, publicatd in JO L 309, 25.11.2005, p. 15; a Directivei
2006/48/CE; a Directivei 2006/49/CE si a Directivei 2009/65/CE a Parlamentului
European si a Consiliului din 13 iulie 2009 de coordonare a actelor cu putere de
lege si a actelor administrative privind organismele de plasament colectiv in valori
mobiliare (OPCVM), publicata in JO L 302, 17.11.2009, p. 32.

In aceste conditii calitatea de stat membru al Uniunii Europene incumba
Romaniei obligatia de preluare in legislatia nationala a prevederilor directivelor
Uniunii Europene in materia institutiilor de credit, prin amendarea corespunzatoare
a legislatiei interne aferente.

Pentru aceasta a fost initiat de catre Guvernul Roméniei un proiect de
Ordonantd de Urgenta care contine propuneri de implementare a dispozitiilor
Directivei 2010/78/UE si Directivei 2009/110/CE. Proiectul de act normativ
asigura transpunerea acelor prevederi ale directivelor mentionate, care fac obiect al
legislatiei primare nationale, aplicabile institutiilor de credit, precum si corelarea
prevederilor privind accesul nediscriminatoriu al prestatorilor de servicii de plata la
sistemele de plati cu noul regimul juridic al institutiilor emitente de moneda
electronica.

8 Art. 179 din OUG nr. 113/2009 modificata prin OUG 61/2010 si aprobatd cu modificari prin Legea
nr. 197/2010.
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In ceea ce priveste Directiva 2010/78/UE (Directiva Omnibus), prin
aceasta se asigurd alinierea dispozitiilor nationale cuprinse in Ordonanta de
Urgenta a Guvernului nr. 99/2006, cu modificirile si completarile ulterioare,
privitoare la colaborarea dintre Banca Nationald a Romaniei si alte autoritati de
supraveghere in exercitarea atributiilor de supraveghere a activitatii institutiilor de
credit, cu dispozitiile relevante ale directivei referitoare la procedura de mediere de
catre Autoritatea Bancara Europeand a eventualelor neintelegeri dintre autoritatile
de supraveghere nationale n procesul de luare a deciziilor comune; colaborarea si
schimbul de informatii dintre autoritatile de supraveghere nationale si Autoritatea
Bancara Europeana.

In ceea ce priveste Directiva 2009/110/CE (institutii emitente de monedd
electronica), prin proiectul de act normativ se asigura corelarea prevederilor
nationale cuprinse in Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr. 99/2006, cu
modificarile si completarile ulterioare, privind accesul la sistemele de plati, cu
dispozitiile directivei care elimina institutiile emitente de moneda electronica din
definitia institutiei de credit, fiind mentinut dreptul de acces al prestatorilor de
servicii de platd — institutii de credit, institutii emitente de moneda electronica si
institutii de plata — la sistemele de plati, drept instituit prin Directiva 2007/64/CE a
Parlamentului European si a Consiliului din 13 noiembrie 2007 privind serviciile
de plata in cadrul pietei interne, de modificare a Directivelor 97/7/CE, 2002/65/CE,
2005/60/CE si 2006/48/CE si de abrogare a Directivei 97/5/CE.

Termenul limita pentru transpunerea prevederilor Directivei 2009/110/CE
(institutiile emitente de moneda electronicd) este 30 aprilie 2011, iar cel pentru
transpunerea prevederilor Directivei 2010/78/UE (Directiva Omnibus) este
31 decembrie 2011.

Mai mult, la data de 15 februarie 2011 Ministerul Finantelor Publice a
initiat un proiect de Ordonantd de Urgentd® pentru modificarea si completarea

% 1. Modificarea Ordonantei de Urgentd a Guvernului nr. 113/2009 modificati prin OUG 61/2010 si
aprobatd cu modificari prin Legea 197/2010, astfel:

1. stabilirea explicita a regimului incidentei Legii nr. 93/2009, in raport cu activitatea de
creditare desfasurata de institutiile de plata.

2. instituirea obligatiei de constituire de provizioane specifice de risc de credit de catre
institutiile de plata.

3. instituirea in sarcina bancii centrale a obligatiei stabilirii regimului institutiilor de plata
care desfagoara activitate de creditare, din perspectiva calitatii de persoane juridice declarante la
Centrala Riscurilor Bancare.

4. impunerea obligatiei institutiilor de platd a caror activitate este limitata la servicii de plata
siincluzdnd servicii de platd realizate prin intermediul creditelor, de a conduce si
organiza contabilitatea potrivit reglementarilor contabile emise de Banca Nationald a Romaniei;

5. instituirea obligatiei institutiilor de plata de a desfasura activitate de creditare in conformitate cu
regulile unei practici prudente si sanitoase.

6. stabilirea, Tn mod expres, Tn sarcina Oficiului National pentru Prevenirea si Combaterea Spalarii
Banilor a obligatiei de a furniza, la solicitarea BNR, informatii privind riscul de spalare

7. modificari a caror necesitate a rezultat din practica aplicarii pana in prezent a Ordonantei
de Urgenta a Guvernului nr. 113/2009.
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Ordonantei de Urgenta a Guvernului nr. 113/2009 privind serviciile de plata si a
Legii nr. 93/2009 privind institutiile financiare nebancare, prin care incearca sa
clarifice o serie de aspecte care nu au fost avute in vedere initial, inclusiv de ordin
tehnic.

In ceea ce ne priveste, consideram necesar ca de lege ferenda si se instituie
o formulare explicitd privind exprimarea consimtamantului de catre utilizatorul
serviciilor de platd in forma scrisd, indiferent de suportul care contine
exteriorizarea vointei acestuia, adica pe hartie sau in format electronic (digital),
atat pentru a facilita dovada acestuia, cat si pentru a constata, in concret, in legatura
cu ce obligatie de platd si-a exprimat consimtdmantul utilizatorul serviciului de
plata.
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